6.1 Proc sbirat kontakty

webdesignérem, pro toho to bude brnkacka) a zaroveri vétsina lidi povazuje sbér kontaktu a rozesilani
newsletter(l za otravovani, které nikam nevede.

Jenze —tato €ast je absolutni zaklad celého systému. Naucime se to délat chytfe a strategicky.
Pokud jste si dali praci s definici persony, bude to Uspésné. Taky zabavné a pfinosné. Pfeneseno do
praxe — tato ¢ast je stejné dullezita jako vysazeni sadu nebo pofizeni nového byka.

K ¢emu je seznam kontaktu

Moderni marketing je postaveny na vzajemné davére. Zakazniklm jiz nestaci néco ukazat se
slovy: ,Kupte to, je to levné“. Vasi snahou je si ze zakaznik( vybudovat fanousky. Takové, ktefi znaji
celkovy kontext vasi prace. Pro zemédélce je toto mimoradné dllezité, vétsina populace si neumi
predstavit, co vase prace obnasi — vasim ukolem je sdélit jim, v ¢em je ta opravdicka hodnota. Co
znamena ekologické hospodarstvi. Jak se li§i ru¢né sbirané byliny od téch péstovanych ve skleniku.
Co v8echno musite fesit, ¢emu Celite (zprava o krupobiti, Skoleni, potizich s brigadniky... je také
marketing).

A nestadi jim to Fict jednou. Ze vSech stran se vali spousta informaci. Je nezbytné tyto informace Sifit
opakované a systematicky. Tohoto dosahnete dvéma zpUsoby:

Platite si reklamu — tedy vydavate penize a snazite se najit potencialni zakazniky. Pokud vidi vasi
reklamu jednou, dvakrat, nic se nestane. Kazdého zakaznika (tedy z téch, ktefi jsou pro vas
relevantni) je tfeba oslovit 5-8krat, aby vibec vzal na védomi, Ze existujete.

Strategicky propagujete svou firmu — zaplatite si reklamu -> ta vyvola zajem (u reklamy na
socialnich sitich neplatite za zobrazeni, ale za prokliky) -> lidi pfijdou na va$e stranky a stdhnout si
vasSe PDF -> tim jasné projevi zajem o va$ produkt -> opakované jim zdarma posilate newslettery.
TakZe na jedné strané komunikujete pouze s lidmi, ktefi MAJI ZAJEM, a na strané druhé
MINIMALIZUJETE NAKLADY NA PROPAGACI, protoZe rozesilani newsletter( je bud zdarma, nebo

velice levné.

Marketingova inspirace

Opét video nato€ené na mobil. Déti, pfiroda, jablka, sluni¢ko. Déti jsou absolutni tahdk! S ohledem na
GDPR nejspi$ nebudete moct natocit Skolni zajezd na vasi farmé&, ale jsem si jista, Ze v pfibuzenstvu
néjaké to roztomilé mrné seZenete.



6.2 Proc kontakty nesbirat

Ze vlastné vibec nechcete oslovit koneéného spotiebitele?

Zbozi dodavate pfimo obchodnikim a do restauraci a hotelll? Pro¢ se tedy namahat, Ze? Tak pro vas
mam $patnou zpravu. | pro vas ma rozesilani newsletterll naprosto nezastupitelné misto. Pfimou
komunikaci s cilovou skupinou totiz budujete poptavku. Tedy docilite toho, Ze lidi budou chtit ve
zdravé vyzivé zrovna vase bylinky, most. V restauraci se budou ¢&i$nikd vyptavat, pro¢ nenabizeji
maso z vasi farmy.

Pro¢ jsou newslettery prosté pecka
Bézné reakce amatérl jsou: ,newslettery nikdo necte, neotevira, je to ztrata ¢asu“. Kecy v kleci,
vazeni. Kdo tohle tvrdi, nevi o marketingu ani tuk.

Lidé se prihlasuji dobrovolné. Takze je nijak neobtéZujete. Naopak k reklamé na FB, v novinach, na
letacich... se nikdo dobrovolné nepfihlasil.

Ze zakona musi byt jednoduché se z odbéru newslettert odhlasit. Takze kazdy newsletter ma dole
tlaCitko, na které kdyz kliknete, nic dalSiho nepfijde. Hodné lidi si mysli, Ze se newslettert zbavi, kdyz
je oznaci za spam. Tim sice uskodi odesilateli, ale u vétSiny spoleCnosti stale zlistavaji na seznamu.
Dobfe napsany newsletter je kratky, vécny, pfatelsky. Mluvite pfimo ke své personé, takzZe je to
vlastné jako dopis od kamarada. Na dobfe napsané newslettery se lidé tési!

Muzete si je pfichystat dopfedu na cely rok v dobé, kdy mate volno. Staci nastavit datum odeslani. A
také obCas prekontrolovat statistiky, jak si vedete.

Segmentace — znamena cileni, rozdéleni. Prudce zvySuje konverzni pomér. Je to pokrocila technika,

odkazy najdete dole pod lekci.

Marketingova inspirace

Pro svij marketing mlzete pouzivat i témata, ktera s vasim podnikanim souvisi néjak okrajové, ale
energeticky s nim souzni. TakZe pokud ekologicky farmafite, video o tom, jak zatopit v kamnech je


https://www.youtube.com/watch?v=ZUP5_TiyAqQ

vazné dobry napad. Nebo tfeba jak si umyt viasy ve Skopku. Klidné mazete udélat i video o tom, jak
na pocitaci vypliujete formulafe kvali dotacim.

6.3 Pomalé nebo rychle

budovani databaze

Vybudovani kvalitni databaze je ¢asové narocné. Ale je to investice do kvality. Kvalitni databaze je
poklad. Jak postupovat?

Velmi pomalu — na strankach nemate nic zajimavého ke stazeni, stranky nepropagujete, kontakty
sbirate ruéné a na strankach se vam nékde v rozku chouli formulaF k pfihlaseni — v dnesni dobé takto
ziskate 10 kontaktd za rok.

Rychle — budovani databaze se stane prioritou vaSeho marketingu. Pfipravite si kvalitni opt-in
(nauc¢ime se dale), PDF, budete mit optimalizované stranky (blog), ob¢as zaplatite reklamu, vyuzijete

vS§echny pfilezitosti ke sbéru kontaktd.

Cim vice energie vénujete své databazi, tim vice penéz vydélate.

Nekupujte databaze

Nikdy za zadnych okolnosti nekupujte databazi kontaktd. VétsSina jich je nékde ukradenych (k
¢emu by vam bylo 20 000 kontakti na fanousky fotbalového klubu). Zaroveri postovni servery velice
pfisné hodnoti vase poc¢inani na internetu. Pokud vas jako odesilatele vice lidi oznadi jako rozesilatele
spamu, nebo mate v databazi nedorucitelné adresy, velmi vyrazné se tim zvysi pravdépodobnost, ze
vSechny vami odeslané zpravy budou padat do spamu.

Bud'te si védomi, ze za kazdym kontaktem ve vasi databazi je skuteény ¢élovék. Vyvolani jeho
zajmu vas jiz stalo néjaké penize a on vam s dlvérou svéfil svlj kontakt. Timto krokem vam Fika:
»1VOje prace mé zajima, duveéfuji ti. Pfesvéd¢ mé, Ze tva prace ma hodnotu®.

Nestyd'te se
Vase prace je opravdu dobra. Poctiva. Je vasi povinnosti o ni dat védét svétu.



https://www.youtube.com/watch?v=PFV_-uj7m68

6.4 Konverzni pomer

Konverzni pomér je nejdulezitéjSi marketingové slovni spojeni. Vyjadfuje v procentech, jak tispésné je
vase marketingové pocinani. Co se tyCe newsletterd, tak mazete pocitat

Kolik procent z celkového poctu navstévnika stranek zanechalo sv(j kontakt.
Kolik procent z vami rozeslanych newslettert bylo otevieno.

Kolik procent otevienych newsletterd meélo proklik na vase stranky.

Pro¢ se zabyvat pocitanim konverzniho poméru? Protoze kdyz vite, co se déje, muzete to zlepsit.
Pokud platite za reklamu, ale nikdo na ni nereaguje, mate ji Spatné napsanou (vyhazujete penize a
ztracite ¢as). Pokud lidi pfichazeji na vase stranky, ale nestahuji si PDF, budete mit Spatné napsanou
landing page. Konverzni pomér vam odpovi na zakladni otazky lidstvi. Jako: ,Pro¢ tu jsem? Co to
délam? Ma to vlibec néjaky smysI?“.

Vas konverzni pomér je jedna velka mizérie? Gratuluji. Uz jen tim, ze se konverznim pomérem
vilbec zabyvate, jste v marketingu dalece PRED vasi konkurenci (tyka se i velkych firem). A ted’
vite, co zlepsit (uSetiite za marketingové konzultace). Jesté k tomu uz néco mérite, takze mate
uceleny systém a vite, co to ma délat.

Jak toho vyuzit v praxi? Pfiklad — na stranky vam pfijde denné 100 navstévnikl, k odbéru newsletteru
se prihlasi 3. Konverzni pomér 3 %, naklady na jejich pfivedeni 1 000 K& na reklamu. Takze vas 3 lidi
v seznamu stali 1 000 K¢. Ale vy jich tam chcete denné dostat 10. TakZze muzete bud navysit rozpocet
na propagaci na 3 300 K&, nebo se soustiedit na zlepSeni konverzniho poméru své opt-in. Upravite
text, vyménite fotku, tlacitko pfebarvite na Zlutou (nejlépe konvertuje). A — zazrak — naklady 1 000 K¢,
10 novych lidi v databazi kazdy den, konverzni pomér 10 %. Denné Setfite 2 300 K&. (Ta Castka je
prfehnana, aby bylo jasné, jak se konverzni pomér pocita).

Tak — a tohle je podle mne ten nejCistéjsi marketing. A pfesné dlavod, pro¢ ma smysl si na marketing
platit profesionalni grafiky, copywritery, marketaky. A dat jim ty penize, o které si feknou. Protoze oni
védi, jaka slova, jakou barvu, jaky ramecek... aby byla konverze co nejvysSsi. Ty rozdily mizou byt pro
laika nepostfehnutelné — trodku jiny font, jiny odstin, velikost pisma, jiné sloveso v tlaitku — a hrajete
uplné jinou hru.

Marketingova inspirace

Nemusite mit celou propagaci postavenou jenom na zvifatkach, sluni¢ku, pohodi¢ce. UkaZte lidem
pravou tvar farmareni. Dés&t, snih, litani po Ufadech, rozbité traktory. Nezdafené porody vynechte.
Autenticky ano, ale vS§eho s mirou.


https://www.youtube.com/watch?v=vFNzbuYRCGc

6.5 Jak casto

newslettery rozesilat

Dlouhodoba strategie (idealné jednou tydné), obsahem jsou napfiklad odkazy na &lanky z blogu.
Zakladem je pravidelnost a konzistence (tedy drzite se jednotného stylu). Tyto newslettery jsou
informativni, nikoli prodejni. Cilem je dlouhodobé budovani dlvéry, které se proméni v nakup, jakmile
k tomu zakaznik pfirozené sam dospgje.

Intenzivni strategie — je optimalni, pokud doplfiuje strategii dlouhodobou. Intenzivné mizete zasilat
newslettery v obdobi, které je pro vas marketingové vyznamné a chcete pravé v téchto dvou tydnech
pfimét lidi k nakupu (napf. dozraji jablka, mate plny sklad jable¢ného octa, vypadl vam odbératel
jehnéciho...). V tomto pfipadé muzete poslat trteba 3 newslettery za tyden. Vyznamni globalni
marketéfi v intenzivnim obdobi posilaji 3—5 newsletter(i denné (tfeba pfed prodejem online kurz().
VétSinu lidi tim nastvou, ale v celkovém kontextu se jim to vyplati. Toto je metoda pro pokrocilé a otrlé.

6.6 Zrizeni uctu pro e-mailing

Poskytovatele si vétSinou vybirate podle tfi hledisek

Ceny — kolik budete mésicné platit za rozeslani. Kazdy poskytovatel to ma trochu jinak, vétSinou je do
500 kontaktl rozesilani zdarma. Ja svym klientdm doporucuji MailChimp, ktery je sice anglicky, ale
zdarma do 2 000 kontaktl. Zohlednéte nejen sou€asny pocet kontaktd, ale pocCitejte s naristem

v budoucnosti — vasim cilem je soustavné rostouci databaze.

Technické moznosti — zeptejte se vaSeho webmastera, co dokaze napojit na vas web.
Automatizace — pokud to s marketingem myslite vazné a nemate na to 2 dny v tydnu, nutnosti je
délat to chytfe. Automatizace u newsletterd znamena, Ze si dopfedu pfipravite celou kampan (tfeba 10

newsletter(l), nastavite, co ma spustit rozesilani kampané (tfeba pfihlaseni se do seznamu, nebo 15.



zafi, nebo objednavka) a nastavite pravidla, kdy rozesilat (tfeba kazdé 3 dny poslat dal$i newsletter).

Toto je pro pokro€ily marketing, ale je dobré dopfedu védét, Ze je to mozné.

Co se nabizi

SmartEmailing — https://www.smartemailing.cz/ceny/
Ecomail - https://www.ecomail.cz/cenik

SendinBlue — https://www.sendinblue.com/pricing/
MailChimp — https://mailchimp.com/pricing/entrepreneur/

+ fada dalSich

Pozor — databaze e-mailovych kontaktu je jen vasim majetkem. Takze pokud se rozhodnete zménit
poskytovatele sluzeb, staci vyexportovat svou databazi a importovat ji k nékomu jinému. U socialnich
siti je majitelem databaze, v§eho nahraného obsahu a veskerych informaci, poskytovatel databaze, ta
konkrétni socialni sit. Zalezi Cist€ na ném, co s tim bude délat. Pokud vas nastve FB, vSechny
kontakty na FB jsou vam k ni¢emu. Kdyz zdrazi SmartEmailing, jednoduse presunete svou databazi
nékam jinam.

Zakladame si Gcet

Ja budu psat postup pro MailChimp — u ostatnich to bude podobné. Originalné je to v angli¢ting, ale
na svém pocitaci si mizete nastavit automaticky preklad do ¢estiny.

Jdéte na stranku https://mailchimp.com — vpravo nahofe modré tlacitko Sig Up Free

Vyplrite vas e-mail — jste-li firma, doporucuji néjaky univerzalni firemni UserName — to je pouze login,
nikdo dalSi to neuvidi

Password — heslo (oCi¢kem si ho zobrazite)

Get Started

Na e-mail vam pfijde potvrzeni kontaktu, kliknete na link.

Bezpeclnostni potvrzeni — doporuéuji SMS, kliknete Verify, pfijde kdd na telefon (tohle se ohromné

hodi, pokud ztratite heslo)

Vyplnite pfihlasovaci formular

Zde se MailChimp pokousi dozvédét se zakladni informace o vas$i strance. Budete potfebovat vlozit url
vaSeho webu. Pokud takovou stranku nemate, mizete pro studijni u€ely pouzit néjakou jinou. Ale z
logiky véci se predpoklada, ze pokud uz se vénujete marketingu, tak néjakou tu stranku mit budete.

Zalozeni seznamu kontaktt

Zalozite si seznam, na ktery se budou kontakty zapisovat — vlevo nahofe LISTS / vpravo nahofe
CREATE LIST
Znovu CREATE list


https://www.smartemailing.cz/ceny/
https://www.ecomail.cz/cenik
https://www.sendinblue.com/pricing/
https://mailchimp.com/pricing/entrepreneur/
https://mailchimp.com/

List name — nazev listu (napf. z formulare pod blogem, nebo import obchodni partnefi; pfipadné néco
motivacniho tykajiciho se dosazeni vasi vize)

Default From e-mail adres — jakou adresu pfijemci uvidi jako odesilajici

Default From name — jméno odesilatele (zapfisaham vas, dejte takové jméno, ze kterého bude jasné,
kdo e-mail posila — info, obchod, alenka87... vam velmi vyrazné snizi oteviratelnost)

Remind people how they signed up to your list — jak se dostali na vas seznam (toto se zobrazuje
pod newsletterem — napf. Tento e-mail vam zasilame, protozZe jste stahnutim nasSich receptl projevil
zajem o nasi praci — pokud mate copywritera, toto mize pojmout kreativné)

Dalsi udaje jsou jasné

Form settings — GDPR

Notification — jak €asto chcete byt upozornéni na zmény v listu (pfihladeni / odhladeni) — doporuduiji
Daily

Import kontaktu

pokud jiz mate néjaké kontakty sesbirané, nahrajte si je — doporucuji dat je do Excelu, na kazdy radek
jeden, tabulku si mGzete rozSifit tfeba o kfestni jméno nebo datum narozeni (pokud pouzivate
automatizovanou kampari, mizete jim k narozeninam poslat pfani se slevovym kédem).Pozor — jste-li
zdatni obchodnici, budete nejspi$ mit své kontakty jiz roztfidéné do néjakych logickych skupin. Pro
kazdou skupinu si udélejte vlastni List.

Import contacts — stfedni ¢ast monitoru dole / Copy/Paste from file / viozite sva data / dole zatrhnete,
Ze souhlasite s tim, Ze pokud pfekrocite limit 2 000 kontakt(, bude vam automaticky navysen tarif
Next — modré tla€itko vpravo dole

Vytvoreni formulare pro sbér kontakta — Lists (hlavni menu) / create a signup form

Preklady — tohle je troSku oSemetné, néktefi budete své formulafe vytvaret v jiném programu, nez je
pfimo MailChimp. Ale i tak si pro jistotu pfelozte vSechny formulafe a automatické e-maily, které vase
publikum obdrzi. Je to jednoduché.

Automaticky (kvalita pfekladu je velice dobra) — Lists / kliknete na sv(lj seznam / Signup forms / Form

builder / Select (tlagitko vpravo)

Vyberete si typ formulafe — napf. Unsubscribe form (odhlaseni) —

vidite mozZnosti — Build it (vytvor to); Design it; Translate it

Translate it — autotranslate — pokud v levém sloupci zbyly néjaké anglické fraze, preloZite si je, Save
translation settings (Sedé tlacitko) + dole vidite, jak bude takovy formular vypadat

Rucéné + doporucuji, pokud opravdu kladete diraz na kvalitni marketing, vénujte pozornost kazdému

slovu.

Doporuéuji, abyste nejdfive vytvofili cely systém, poté si vde vyzkouSeli z pozice zakaznika — tedy
prihlasit se, potvrdit zapis do seznamu, odhlasit se — a teprve poté upravovali textu u formulard, které
vam pfistaly v mailu.



P WD PF

Marketingova inspirace

Amatérskeé video v angli¢tiné — chlapik si vyrazil se synkem na farmu na samozbér jahod. Opét klasika
— ovoce, farma, slunicko, Stastné dité... zrovna tak mlzete natocit sbér €ehokoli jiného. Pokud vam
pfi zabijaCce bézné pobihaji po okoli déti, tak to nenatacejte — lidé z mést to mohou vnimat negativné
a vy nemate zapotfebi u svého publikovaného videa spustit hysterickou diskusi na téma péce o déti.

6.7 Opt-in

Tvorime Opt-in

Opt-in je formulaf, do kterého se budou pfihlasovat vasi budouci zajemci. MGzete ho udélat
v MailChimp (ty jsou hodné kostrbaté — Lists / Signup forms); nechat nakédovat na zakazku; vyuzit
pluginu.

PopiSu praci na Bloom — ostatni budou podobné (stale pfipominam, ze podobné zalezitosti jsou pro
webmastery naprosto rutinni zalezitost, takze jestli si ted pfipadate zahlceni, otraveni, ztraceni...
prosté to nékomu zadejte, jedna se o praci za par stovek). Ono to neni az tak slozité, sama jsem se to
zvladla naudit, ale pfiznavam, ze jsem u toho sedéla 3 dny, nez vSechno klaplo.

Vas$ web / administrace / v menu dole Bloom

Opt-in forms / new opt-in (zelené tlagitko nahote)

Vyberete si formu opt-in (vysvétlim nize)

Optin name — jméno formulare (popiste si je chytfe, je pravdépodobné, Ze jich v budoucnosti na webu
budete mit vice)

Form integration — MailChimp

Select account — Add account — Nazev uctu v MailChimp + API (viz vyse)

Authorize

Select e-mail list (vyberete si seznam, do kterého se maji kontakty z tohoto formulare zapisovat)
Design — vyberete si pfedpfipraveny formulaf, nebo udélate vlastni; velice peclivé si promyslite obsah
formulare a udélate grafiku. Tady kazdé slovi¢ko rozhoduje o konverzi. Kdyz kliknete na modré ocicko
nahofe, uvidite, jak formulafr vypada.

Display settings — tedy jak se ma formulafr chovat. Zakladni nastaveni je, Ze se u vyskakovaciho
okna objevi po 20 sekundach a bude se zobrazovat pouze u pfispévku z Blogu.

Success action — co se stane po pfihlaSeni — bud se objevi Success message (tedy podékovani —
opét prilezZitost pro kvalitni copywriting), nebo pfesmérovani na né&jakou konkrétni stranku. Mate-li
hotové své PDF, pfesmérujte je na stranku, ze které si to PDF budou moc stahnout. Tuto stranku
vytvofite jako jakoukoli jinou, pouze ji nezaradite do menu.


https://www.youtube.com/watch?v=uHnjUS9bUtk

Jaké jsou formy opt-in

Pop up — vyskakovaci okno — vSichni nesnasi, ale ma absolutné nejlepsi konverzni pomér. Volite si,
po jaké dobé nebo akci vyskoci, kolikrat denné (doporucuiji jednou), s jakym efektem (mUze se tfeba
tocit dokolecka, pfiplout z boku, zoomnout se... — ja doporuduiji stfidmost, efektll radéji méne).

Fly in — podobna jako Pop up, objevi se na spodku fadku po odrolovani

Trvale zobrazeny — vklada se do stranek jako kéd, dava se tfeba na hlavni stranu nebo ke kontaktu
Ve widgetu — je trvale umistény bud v postrannim panelu, nebo v pati¢ce (takze se zobrazuje vSude
na webu).téte (mUZete poslat mostik k narozkam prcka — tim kazdou maminku dostanete); PSC —
kdyz chcete komunikovat s lidmi pouze v urcité oblasti.

Co napsat na opt-in

To je jasné — vyzvu k akci! Takze v jedné ¢asti bude text a fotka — napiste, jak moc pro né bude
skveélé, kdyz si stahnou vase PDF nebo video. V dolni nebo pravé ¢asti bude formular — tedy misto pro
jméno a e-mailovou adresu. Pokud se chcete zabyvat segmentaci, mizete pfidat dalSi okna — tfeba
datum narozeni (potom mUzete posilat prani k narozeninam), datum narozeni ditéte (muzete poslat
mostik k narozkam prcka — tim kazdou maminku dostanete); PSC — kdyz chcete komunikovat s lidmi
pouze v urcité oblasti.

Marketingova inspirace

Na své stranky umistéte recepty na zpracovani masa nebo ovoce, které prodavate. Pokud prodavate
zivé stromky nebo sazenicky, urlité na stranky umistéte pfesny navod, jak se o né starat (idealné jako
video + text). Tak budou vasi zakaznici védét, co délat. A zaroven se na vase stranky diky
optimalizovanému obsahu dostanou lidé, ze kterych se naopak mizou stat vasi zakaznici. PFi pfipravé
téchto materialll nezapominejte na to, Ze oni jsou laici, popiste i takové Ukony, které pokladate za
naprostou samoziejmost.

6.8 Odesleme PDF

Ziskali jste e-mail, co ted'?

Musite jim dodat ten slibeny hodnotny obsah zdarma, ktery jste pro né s laskou vytvofili. Prakticky
technicky

Pfesmérujete je na stranku, kde si stahnou PDF + tam dopi8ete néjaky hezky dékovaci textik. PDF do

WordPressu nahrajete pfes Média.



2. Nebo jim toto PDF zaslete v prvnim newsletteru + opét podékovani. PDF do Mailchimpu nahrajete
jako medialni soubor a do newsletteru si pretahnete Tlacitko (Button), jehoz text bude tfeba ,Stahnout

e-book® a url bude medialni soubor xxx.pdf.

Marketingova inspirace

Opét mladata! Jak souvisi vase dobre vyzralé hovézi s kotatama, které se vam rodi dvakrat do roka a
nevite, co s nima? Absolutné. Ukaze vas to jako lidi, ktefi maji srdce a nejde jim jenom o zisk. Vase
video uvidi i lidé, ktefi by se k vam jinak nedostali. Sledujte: na FB vidi vaSe ¢asosbérné video o rlstu
vaSich sténat. To se jim libi. Pak vidi video s teldtkama. Prima. A ta krajina také vypada dobfe. Kliknou
na stranku a vyskoc¢i jim moznost stahnout si recepty na pfipravu nejlepSich steakd. Na steaky
potfebuji maso. Kotata potom také snaze udate. Marketing opravdu neni o slevach. Je to o lidech a
komunikaci.

Vytvarime prvni newsletter

V tomto okamziku jiz mate funkéni Listy (seznamy kontaktd) i formulafe na webu, které vam tyto
kontakty do seznamu posilaji. Je tedy na ¢ase dostat svému slovu a poslat jim prvni newsletter.
MailChimp je v angli¢tiné, ale muzete si na svém pocitaci zapnout automaticky preklad obsahu. Pro
pfipad, Ze se vam to nepovede, piSi postup i v angli¢tiné. Ten pfeklad do Cestiny je ponékud
krkolomny, pokud alespori trochu umite anglicky, pouZivejte angli¢tinu.

e Pf¥ihlasite se do MailChimp

e Vlevo nahofe Campaigns / Sedé tlacitko vpravo Create Campaign

e Create an email

o Nazev kampané — toto je interni nazev, ja vétdinou pouzivam datum rozesilky a kratky popis obsahu
»2018-04-14 — jarni koSile®

e Begin

e To —komu — vyberete svlij seznam / save (pokrodilejSi muzou segmentovat své kontakty — napf.
vybrat jen takové kontakty, které nikdy neotevfeli jejich e-mail — ale to je pokro€ild dovednost, pro
zacatek to nepotiebujete)

e From - od koho

e Add subject — predmét e-mailu (opét textafina, rozhoduje, zda lidi rozkliknou)

e Content — design e-mail (tvofite samotny newsletter)

e Vyberete si zdkladni strukturu — doporuéuji Basic / 1 column (jeden sloupec)



Toto je zabavné — v levé Casti mate samotny e-mail, v pravé jsou moduly, které si tam chytnete mysi a
pretahnete do téla newsletteru. Vpravo je editujete (napf. napiSete text, nahrajete video nebo fotku).
Jakmile mate pocit, Ze je to hotové, poslete si testovaci newsletter pouze na svou vlastni adresu —
vpravo nahofe Preview and test / Send a test e-mail / vaSe adresa / send + samoziejmé
prekontrolujete, co vam pfijde do schranky. Bude bud' v primarni, nebo hromadné posté.

Pokud jste spokojeni, vratite se do MailChimpu a modrym tlac¢itkem ulozite.

Naposledy vSe prekontrolujete, poSlete.

6.10 Je naprosto normalni

Ze se budou lidé odhlasovat z vasich seznamii, b&Zné je asi 1 % odhlagenych po kazdé rozesilce.
Je-li vase Cislo vyssi, néco upravte — jméno odesilatele, obsah, pfedmét. Pokud jste si seznam
kontaktt sbirali ru¢né, pocet odhlasenych béhem nékolika prvnich rozesilek bude vyssi.

Ze odeslete newsletter s chybou — hrubka v pfedmétu, chybéjici link na landing page, jiny
produktovy obrazek — stava se i nejlep§im. Nezoufejte, bud poslete ihned opravny, nebo to nechte
byt. Zadna katastrofa.

zakazniku to zatim zvladli s malou (néktefi vétsi) podporou vsichni. Komplexni pochopeni je praci pro
specialisty. Ale pokud vas téma zaujalo a rozesilani newslettert nadchlo, mam pro vas dobrou zpravu
— specialistll je malo, vSichni je potfebuji a t€m opravdu dobrym zacina hodinova sazba kolem 1 000

KE&. Mozna je to dobra prilezitost, jak vyplnit mimosezénni obdobi.

Marketingova inspirace

Pro vas mozna bé&Zna realita, pro jiné nesplnitelny sen. Sledujte ve statistikach, jak lidé reaguji na
vaSe prispévky. Co se nejvice sdili na socialnich sitich? Co ma nejvice komentara? Co si lidé nejvice
stahuji? Kdy rostou objednavky?




6.11 Statistiky v MailChimp

To by nebyl marketing, abychom neskoncili u statistik

MailChimp / Reports / Najedete na nazev vasi kampané (ma smysl asi 2 dny po rozesilce) / View
report — vpravo /

Opened - kolik lidi otevielo newsletter(

Clicked — kolik kliklo na odkaz, pfipadné na jaky (tak zjistite, co je zajima)

Bounced — nedorucitelné — neexistujici adresy (pozor, pokud mate pfili§ vysoky pocet
nedorucitelnych — stava se u prvnich rozesilek na staré importované databaze, mlizete dostat ban).
Unsuscribe — odhlaSenych — opét, pokud mate opakované pfili§ vysoky pocet, MailChimp vas bude
podezfivat z rozesilani spamu.

Forwarded — pfeposlané — vétsinou bude 0, pokud nezasilate skute¢né fantasticky obsah. Pokud
budou lidé vase newslettery preposilat, mizete na tom bud postavit cely marketing, nebo jste pravé
objevili sv(jj skryty potencial a marketingové agentury se o vas poperou.

6.12 Rozsireni pro zvidave

Kdy rozesilat — https://clipsan.com/blog/kdy-posilat-newsletter/

E-book Davida Kir$e — jeden z prvnich info marketérti v CR, na rozesilani newslettert si postavil
kariéru a vydélal nékolik (hodné&) miliénu. https://www.smartemailing.cz/

Zakladni pravidla od Shoptetu — https://blog.shoptet.cz/napiste-newslettery-ktere-neskonci-v-kosi/
Copy od Otto Bohuse — https://ottobohus.cz/jak-psat-direct-e-mail

Moudra od llinéeva (muj osobni marketingovy guru) — http://www.ilincev.com/email-open-rate
Segmentace — https://napoveda.smartemailing.cz/article/365-segmentace-v-praxi

Segmentace — https://vceliste.cz/e-mail-marketing/segmentace-a-e-mail-marketing-pro-pokrocile-1-dil/
Segmentace — http://www.h1.cz/strategie-email-marketingu

Marketingova inspirace

Jak vidite, atraktivni marketingovy material mazete klidné vytvofit i béhem Fizeni traktoru!


https://clipsan.com/blog/kdy-posilat-newsletter/
https://www.smartemailing.cz/
https://blog.shoptet.cz/napiste-newslettery-ktere-neskonci-v-kosi/
https://ottobohus.cz/jak-psat-direct-e-mail
http://www.ilincev.com/email-open-rate
https://napoveda.smartemailing.cz/article/365-segmentace-v-praxi
https://vceliste.cz/e-mail-marketing/segmentace-a-e-mail-marketing-pro-pokrocile-1-dil/
http://www.h1.cz/strategie-email-marketingu
https://www.youtube.com/watch?v=y3__AMl4ySc

6.13 Ukoly k 6. lekci

Cely text si prectéte — nepropadejte panice, nemusite vSechno délat sami. Viele doporuduiji, abyste
neztraceli hodiny pokusy o propojeni webu se sluzbou rozesilajici newslettery (zaukolujte
webmastera) a soustiedte se na to podstatné.

Urcité méate hotove své PDF. Peclivé si promyslete, jakymi slovy vybidnete své potencialni zakazniky
k jeho staZeni. Tato slova budou na opt-in. Napiste mi je. Opt-in je spolu s cenikem nejdilezit&jSim
mistem na vasem webu. Pokud chcete spolupracovat s copywriterem, tak toto je prvni misto, na které
by se mél soustiedit.

Rozhodnéte se, kde na strankach bude va$e opt-in, co na ni bude napsano, jakym zplisobem zajemci
dostanou své PDF. Udélejte (nebo nechte udélat) na stranky opt-in.

Pokud mate jiz sesbirané e-mailové kontakty, zajistéte jejich import do systému. Chytfe si promyslete
vasi strategii, co se tyce tfidéni kontaktld. Kazdy segment vasich zakaznikd by mél mit samostatny list
(jiné newslettery budete zasilat manazerm hotel( a jiné béznym zakaznik(m z e-shopu).

Pripravte si text pro prvni newsletter. Bud' si ho pfipravte sami, nebo pozadejte o pomoc. Timto ziskate
.Sablonu®. DalSi newslettery jiz budete jenom kopirovat a ménit jejich obsah. Pfisaham, Zze odeslani
dal$ich newsletter(l je brnkacka.

Prvni newsletter poSleme az na konci kurzu, az bude cely systém opravdu cely nachystany.

Marketingova inspirace

Mate na chalupé rozpadlou kulnu? MuZze se stat atraktivnim romantickym pozadim pro vaSe fotky.
Krasa v oby&ejnosti.



