1.1 Uvod do kurzu

Kurz ,Moderni marketing“ pro vas zajistila neziskova organizace Tradice Bilych Karpat, z.s. za pomoci
dotace Ministerstva zemédélstvi.

Jak se lisi online marketing velké a malé firmy?

Odpoveéd je vecelku prosta. Rozpoétem, moznou &asovou dotaci, cili. TakZe prakticky v§im. Na
internetu naleznete zdarma obrovské mnozstvi informaci o online marketingu, celou fadu navodu,
doporuéeni na rlizny uzite¢ny software.

Z mého pohledu na za¢atku kazdého podobného €lanku chybi informace, pro koho je pfesné tento
software nebo informace urena. Velké firmy maji marketingova oddéleni, ktera spolupracuji s
digitalnimi agenturami. Disponuji rozpoc¢ty v Fadech stovek tisic na mésic. Jak jste na tom vy?

Co v tomto kurzu nebude

Google AdWords — placena reklama na Googlu. V tomto typu reklamy si kupujete reklamni banery na
cizich webech a tam se poté vase reklama zobrazuje. Obvykle platite za proklik. Google nabizi
zdarma kupon v hodnoté 1 000 K& pro zacatek. Aby vam tato reklama fungovala, museli byste mit
mési¢neé na tuto reklamu minimalné 20 000 K¢&.

Google AdSence — stejny princip z druhé strany, vy pronajimate prostor na svém webu pro cizi
reklamu. Google vam potom posila penize. Aby fungovala tato reklama, museli byste mit na webu
opravdu velkou navstévnost, coz v praxi znamena, ze byste se museli opravdu aktivné vénovat tvorbé
zajimavého obsahu, na ktery byste lakali navstévniky. Pokud nemate tydné 20 pracovnich hodin
nazbyt, pouze si znehodnotite webovou prezentaci.

Sklik — totéz, jen poskytovatelem je Seznam.

A co se naopak naucite

Komplexni marketingovy systém pro malé firmy. Nejedna se tedy o jednu platformu, ale o vzdjemné
propojené soucasti. Tento systém se v drobnych obmeénach ugi v celém online svété. Nejefektivnégji
funguje, pokud se drzite opravdu vSech krok(. Ale zalezi jen a pouze na vas, jakym zplisobem se
rozhodnete dané kroky plnit.

Jakeé nastrahy na vas Cekaji



Narazite na technické potize — neni nutné, abyste si uméli sami délat webové stranky a podrobné
rozumeéli Google Analytics. Opravdu. Je tieba, abyste rozuméli tomu, co a pro koho délate a jakym
zplsobem to chcete prezentovat.

Doporucuji vam, abyste si nalezli konzultanta na online marketing, ktera vam pomuze pfipravit webové
stranky, propoji jednotlivé kroky a se kterym budete moct pravidelné konzultovat vae vysledky a
nasledujici postup. Tento konzultant by nemél délat opakujici se ukony, jako je psani a publikovani
¢lankl nebo publikovani obsahu na socialni sité. A uz viilbec ne komunikovat s vasimi zakazniky.

Nebudete mit éas — ehm. Cas je otazka organizace a priorit. Pokud budete sv(ij marketing povaZovat
za prioritni, urCité si na néj Cas najdete. Zalezi na vasi praci, je-li sezonni, vyuZzijte obdobi klidu a
marketingovy materidl si pfipravte dopfedu. Jste-li vytizeni po cely rok, vyClente si kazdy tyden 2
hodiny, kdy se opravdu zavazné budete marketingu vénovat (tedy pokud chcete vidét posun).

Nebudete védét, o éem psat nebo natacet videa — cely kurz je prodpikovany ,Marketingovou
inspiraci“. Tedy videi a fotografiemi, které natocili zemé&délci z celého svéta. Vybrala jsem takové
priklady, které jsou natocené amatérskou kamerou (obvykle na telefon), vétSinou se v nich moc
nemluvi a maji velky divacky dosah. Videa nejsou v ¢estiné, protoze jsem se chtéla vyhnout konfliktu s
autory téchto snimkd. Ale to neni vliibec dulezité, ke vSemu jsou napsané vysvétlujici texty, dilezité je,
Ze takovy material mlzete Uplné klidné vyrobit doma také.

Nebudete mit penize na placenou propagaci — to je z po¢atku dobfe. Ziskate tim ¢as si v malych
¢astkach peclivé otestovat, co pravé vam funguje a co nefunguje. Pokud marketing fungovat bude,
pfinese vam do firmy nové penize, které do propagace muzete investovat.

Ztratite motivaci — to je normalni, kazda prace pfinasi vrcholy i pady. Zkuste si opravdu peclivé
popsat svou finalni vizi a mit ji pfi praci stale na ocich. Piste si kratkodobé i dlouhodobé plany a
sledujte vyvoj vasi prace. Zkuste byt v kontaktu s nékym, kdo se snazi dosahnout podobného cile. V
je stejné jako v zemédélstvi, nejdfive pracujete, potom pfijde odména. Slibuji, Ze jakmile vam zacnou
chodit pozitivni komentare na vasi propagaci a objevi se nové objednavky, vas pfistup se zméni. Chce
to vydrzet.

Marketingova inspirace

Na videu je slepice, sedi na vejcich, vylihnou se ji kufatka. Umélecka a finan¢ni naro¢nost na vyrobu
podobného videa téméf nula, staci vam kvalitni telefon. Toto video ma 33 178 644 shlédnuti.



https://www.youtube.com/watch?v=JsTj-8bNObw&amp;t=20s
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1.2 Struktura kurzu

Kurz je rozdéleny do 8 lekci

Moderni marketing
Stanoveni cild
Branding

Webova prezentace
Magnet na kontakty
Rozesilani newsletter(
Socialni sité

Statistiky a plany

V kazdé lekci naleznete dalsi kapitoly

Informace o tématu — abyste pochopili, co a pro¢ byste méli fesit

Ukoly — kazda lekce s sebou nese fadu ukol(. Pliite je. Nema smysl si o marketingu pogist, zménu
pfinese az akce!

Slovnicek pojma — marketingové terminy srozumitelné, prosté, prakticky. Marketing neni raketova
véda, ale obCas se tak tvafi ;). Pokud v textu narazite na termin, kterému nebudete rozumét a ktery
nebude vysvétleny ani ve slovni¢ku pojmu, pouzijte Google.

PDF — soubor s textovym obsahem dané lekce ke stazeni, obsahuje i slovni¢ek. Pro kazdou lekci je
jedno spole¢né PDF.

Rozsifeni pro zvidavé — zaujalo vas téma? Chcete se dozvédét vice? V nékterych kapitolach jsou
pfipojeny odkazy na stranky, kde naleznete rozSifujici informace k tématu.

Marketingova inspirace — abyste vidéli, jak mize vypadat marketingovy vystup z vasi farmy ¢&i dilny.
Ze nepotiebujete tym, ani profi vybaveni. Hlavni je odhodlani. Videa jsou z YouTube, obrazky z
databaze s obrazky zdarma www.pixabay.com. VétSina pouzitych materiall je ze zahranic¢i, pokud se

v nich mluvi, tak anglicky nebo némecky. Ale to neni dilezité. Dulezité je, abyste vidéli kvalitu videi,

jejich obsah, vnimaly pfenasené pocity.



Jak muzete resit svuj marketing

Reseni dodaji externisté — je mozné, Ze se rozhodnete na danou praci najmout externistu (napfiklad
na realizaci webovych stranek). Toto je urcité dobrym krokem, je samoziejmé, Ze jako zemédélci Ci
femesilnici jste kovani v jinych oborech. | v takovém pfipadé byste méli rozumét tomu, co a pro¢ dany
externista fesi, kolik €asu mu to muze zabrat, jaké jsou obvyklé naklady na podobnou praci. Také
popisu, na co si dat pozor pfi najimani externisty a kontrole jeho prace.

Svlj marketing si fesite sami — svym klientdm doporucuiji, aby si najali specialisty na jednorazové
prace, které jsou zcela mimo jejich obor. Opakované ¢innosti at se nauci a délaji si sami. Cilem tohoto

kurzu je naugit vas délat si marketing z vétsi ¢asti samostatné bez pomoci externista.

1.3 Online marketing

Marketingovy systém z hlediska jeho tvorby

Moderni marketing je systém. Nejsou to jednotlivé kroky, ze kterych si mizete vybrat, co se vam hodi.
Jeden krok podporuje druhy, navazuji na sebe. Ale miizete si vybrat formu, jakou budete jednotlivé
kroky plnit.

Systém je popsan z hlediska jeho tvorby, ne cesty zakaznika. Kazdému kroku se budeme podrobné
vénovat v nasledujicich lekcich.

1) Vytvorite si funkéni webovou prezentaci

Takze web bude moderni, responzivni, pfehledny. Bude podporovat vas osobni brand (kvalitni fotky,
barvy, texty, logo).
Na tomto webu budete mit Blog. Na ten budete psat kazdy tyden pFispévky, které budou ctive,

pomahajici, zdarma. Pokud psani neni vasi silnou strankou, mizete natacet videa nebo délat


https://www.youtube.com/watch?v=ztllef5wJgs

podcasty. Ale videa i podcasty stejné umistite do ¢asti Blog, jen tam date krati¢ky uvodni text a pod
néj video.

Na webu budete mit opt-in. Tedy funkci, ktera vdam bude sbirat kontakty do databaze.

Také tam néco pfipravite hodnotny obsah zdarma ke stazeni. Obvykle to byva PDF s e-bookem,

video, nebo série videi.

2) Vyvolate pozornost na socialnich sitich

naucte se pouZzivat obé&. Socidlni sité jsou v marketingu nenahraditelné.

Publikujete tam odkazy na sviij blog, zvete lidi k navstévé své webové prezentace.

Muzete vyuzit placené reklamy k propagaci svého e-booku, na FB mUlzete svou reklamu velice
presné mifit, takze neplytvate penézi na oslovovani lidi, ktefi se nikdy v budoucnosti nestanou vasimi
klienty.

Vyuzijte silu facebookovych skupin, tvofite komunitu podobné naladénych, mate prostor k
publikovani svych myslenek, v okamziku, kdy se rozhodnete zacit prodavat svij online produkt, tato
skupina bude pfipravena k nakupu.

MuzZete uzaviené skupiny muzete vyuzit jako své mastermindové skupiny.
3) Rozesilate pravidelné newslettery

Ano, ano. VSichni nesnasime spam, newslettery nikdo necte a nikoho nezajimaji. At se vam to libi
nebo ne, rozesilani newsletterd je absolutné nejefektivnéjsi a nejlevnéjsi nastroj moderniho
marketingu. Nikdo nefika, Zze vasSe newslettery musi byt trapné, nudné, slizké, otravné nebo
opakované vyfvavat dalSi a dalSi slevy. Jaké si to udélate, takové to budete mit. Kazdopadné si
zapamatuijte tuto véc: ,,Zisk je pfimo umérny velikosti e-mailové databaze“.

Newslettery slouzi k budovani diivéry mezi vami a vasimi étenafri. Nikdo si od vas nic nekoupi
Cisté na zakladé jedné reklamy na Facebooku. Ale (pokud patfi k vasi cilové skupiné) zaujmete jeho
pozornost a stahne si vyménou za kontakt vaSe PDF. Potom je na vas, abyste jej pfesvédcila o kvalité
své prace v dalSich newsletterech.

Na webu jiz mate opt-in, ktera vam stahuje kontakty. Bud za e-book, nebo vyskakovaci u blogu.
Tyto kontakty se shromazduji u sluzby, ktera poskytuje rozesilani hromadné posty. Je jich cela fada,
nékteré jsou placené, jiné zdarma. Ja osobné pouzivam a svym klientim

doporucuji MailChimp (zdarma do 2 000 kontaktud, poté cena srovnatelné s ostatnimi poskytovateli
téchto sluzeb).

Odtud se bude rozesilat vase PDF s e-bookem.

Odtud budete kazdy tyden ve stejnou dobu posilat svlj newsletter odkazujici na novy ¢lanek v
blogu.

Také mlzete vytvorit automatickou uvitaci sekvenci — to je série asi 5 e-mailli, které maji
navazujici logiku a zasilaji se novackum v databazi. Tam jim néjakym zpusobem predstavite svij

produkt nebo sluzbu.



e Avokamziku, kdy bude vhodna sezbéna pro prodej vaseho produktu, vytvofite prodejni sekvenci.

Marketingova inspirace

toto je video z US farmy, kde chovaji dobytek na maso. V§imnéte si, Ze jejich propagace neni
postavena na mase, na jeho slozeni ani na zplsobu zpracovani. Video je v angli¢ting, ale zcela jisté
pochopite, jaké je jeho zakladni poselstvi.

Nejucinnéjsi marketing je postaveny na pocitech a lidech. Vidite? Tvrdé pracujici poctivi farmafi.
Stastné kravy na pastvinach. Kvalitni maso je vystup, ktery je logicky a vSichni ho oCekavaji.

Marketingova inspirace

Nechovate dobytek? Pod rukama vam ozivaji dfevéné sochy? Podivejte se na video. Nemluvi se v
ném. Za jeho vyrobou nestoji profesionalni studio. Z umélce vidite pouze jeho pracujici ruce a
nastroje. A presto naprosto perfektné sdéluje zakaznikaim, kolik prace za kazdou dfevénou sochou
stoji. 892 262 shlédnuti.

Nevidim zadny divod, proé¢ by podobné video nemohli vyrabét a publikovat femeslnici z CR.

1.4 Ukoly k 1. lekci

Vyélente si ve svém kalendafri ¢as na tento kurz. Ideélné jednou tydné alespori jednu hodinu
dopoledne — tedy v dobé, kdy se dokazete co nejvice soustiedit a jste kreativni.

Tento ¢éas maximalné respektujte. Asi jako dllezitou obchodni schizku.

Stahnéte a vytisknéte si kazdy tyden PDF z dané lekce.

Zvyraznéte si dulezité véci, ruéné piste pfipominky.

Pokud bude tfeba, jesté béhem této hodiny si naplanujte schizku s profesionalem, se kterym budete
na daném problému spolupracovat.

Budete-li ukol pInit samostatné, naplanujte si tyto ¢innosti do svého kalendare.


https://www.vyrobkyzkraje.cz/wp-content/uploads/2018/11/moderni-marketing-1.jpg
https://www.youtube.com/watch?v=iYJ_cN1vMks
https://www.youtube.com/watch?v=hXaeVOwFnys

1.5 Slovnicek pojmu k 1. lekci

Blog — ¢ast webu, na které se pravidelné publikuji texty, fotografie, videa. Idealni je publikovat kazdy
tyden ve stejnou dobu, vasi ¢tenafi se naudi si v danou dobu pfijit na vas web.

Mastermindova skupina — skupina podnikatel (obvykle), ¢lenové jsou v podobné situaci a fesi
stejné ukoly (napfiklad by mohla vzniknout mastermindova skupina zemédélc, ktefi si dali za cil
b&hem roku 2019 pIné vyuZivat online marketing). Clenové pracuiji na podobnych tématech, vzajemné
se podporuji. Takova skupina mlze byt v realném svété, i online (v online se obvykle na
mastermindové skupiny pouzivaji uzaviené Facebookové skupiny).

Moderni marketing — takovy zpUsob propagace, ktery je autenticky, pfijemny pro vas i pfijemce,
hodnotny. V dusledku samoziejmé vede ke zvySeni poptavky a zisku.

Newsletter — hromadna posta, marketingovy nastroj. Naklady na jeho zasilani jsou minimaini (¢asové
i finanéné), v dlouhodobém méfitku buduji davéru mezi podnikatelem a jeho potencialnimi zakazniky.

Opt-in — nejdulezitéjSi ¢ast webu (z hlediska marketingu), formular na sbér e-mailovych kontakt(.

PDF — je soubor v takovém formatu, ktery pfijemci neumozni v ném délat zmény, ale zarover v ném
zUstavaji zachovany odkazy. Je idealni pro tvorbu e-book( nebo faktur.

Podcast — namluveny pfispévek, ulozeny ve formatu MP4. Popularita podcast(l stale stoup3, lidé je
poslouchaji pfi fizeni auta, chlizi, praci na poli.

Responzivni web — obsah webu se automaticky pfizplsobuje zafizeni, na kterém je zobrazovan.
TakZe pokud si nékdo vasi stranku zobrazi na mobilu (coZ je v dneSni dobé velmi pravdépodobné),
obsah se nezmenS§i, ale pfesklada (takZe obrazek a text na pocitaci budou vedle sebe, na mobilu pod
sebou).

SPAM — nevyzadana posta, nevhodny marketingovy nastroj. V dnesni dobé diky GDPR takika
vymycen.



