8.1 Statistiky — Google

Analytics, Jetpack

V uplynulych lekcich jste se naucili spoustu uziteCnych marketingovych véci. Ale podle ¢eho poznate,
jestli skute¢né funguji? Preci podle statistik. Marketing bez statistik neni marketing, ale vésténi
z kfistalové koule a pousténi penéz po vodé.

Aby statistiky fungovaly

Musite jim vénovat pravidelnou pozornost.
Rozumét tomu, co ktery udaj znamena.

Méli byste védét, co se zjisténymi udaji budete délat.

Co muzete ze svych statistik vyCist a k Cemu
to bude?

Jaky ¢lanek z vaseho blogu je nejétenéjsi -> toto téma muzete rozsifit, zpracovat na e-book a

nabidnout svym &tenaflm vymeénou za e-mail.

Odkud prichazi vasi zakaznici na web -> z placené reklamy na Facebooku? Diky placené reklamé
na Googlu? Nebo jste snad pro néjaky ¢asopis zdarma pfipravili €lanek a lidi se proklikavaji pfimo

z ného? Tato informace je k nezaplaceni. PomUze vam délat chytra marketingova rozhodnuti. Napf.
pokud vas nékdo bude lakat na placenou sluzbu v jeho online katalogu, miZete se podivat, jaka
navstévnost z jeho stranek pfichazela v uplynulém obdobi. Jste nositeli riznych znacek? Jaka

navstévnost pfichazi pravé z jejich katalogu?

Co navstévnici na vasem webu délaji -> kryje se vam pocet navstévnikl s poétem otevienych

stranek? Nezaujali jste. Pfijdou, odejdou. Oteviraji Kontakt a Cenik? Zfejmé maiji zajem a chtéji koupit.

Odkud pochazeji? To pro vas nebude zasadni informace, stranky mate &esky, prodavate CR a

Slovensko. Ale — pokud se na strance objevi neCekany narlst v poctu navstévniku, informace, ze



zdrojem vasi navstévnosti jsou Filipiny, uz pro vas zajimava bude. Napovéda -> zfejmé vas napadla

hackefi a z vaSich stranek rozesilaji spamy.

Navstevnost webové prezentace

Méli byste védét, jaka je vaSe dlouhodoba navstévnost v obdobi bez jakékoli marketingové aktivity.
Porovnanim s timto udajem nasledné zjistite, jakou zménu pfinesl vas marketing.

Jak vybrat vhodny kanal pro statistiky?

Na zacatku se musite rozhodnout, jak moc vazné se statistikami a marketingem budete zabyvat.
Pokud jste dosud svym statistikdm nevénovali pozornost, doporucuji Jetpack. Mate-li plan, odhodlani,
chcete z marketingu vyzdimat maximum a do reklamy investovat penize (investice znamena, ze od
téchto penéz oCekavate navratnost a vytvoreni zisku!), vyuzijte Google Analytics. Ja sama jsem dosud
pomérné Stastné fungovala s Jetpackem, nyni pfechazim na Google Analytics.

Jetpack

— zdarma, jedna se o plugin pro WordPress, ktery si zcela jisté zvladnete nainstalovat a sledovat
kazdy sam. Ziskate zakladni statistické udaje — pocet navstév, pocet otevienych stranek, zdroje
navstévnosti, odchozi kanaly (jakymi odkazy navstévnici vase stranky opoustéji). U Jetpacku
nefunguji klicova slova -> takze sice zjistite, ze si vas navstévnik dohledal na Googlu, ale nebudete
védét, jaka klicova slova pouzil. Pokud se aktivné nevénujete SEO a s témito Udaji nebudete dale
pracovat, tuto informaci nepotfebujete a Jetpack vam pomuze.

Jetpack instalace — toto je WordPress plugin zdarma — Administrace va
Seho webu / Pluginy / Instalace plugin(i / Jetpack — Instalovat, Aktivovat — zfejmé se budete muset
zaregistrovat a chvilku po€kat, nez budou vase statistiky aktivni.

Google Analytics

— skvély nastroj zdarma. Je pomérné jednoduché propojit GA s WordPressem. Nicméné, pokud vase
prace nestoji na marketingu, GA pro vas pravdépodobné budou zbyte¢né slozité a odradi vas od
pravidelného pouzivani. GA jsou takovym zlatym standardem. Kromé zakladnich informaci, muzete
z GA vycist také

Demografické udaje — pohlavi a vék navstévniku

Typ navstévnikd — zda jsou na strankach poprvé, nebo se pravidelné vraceji



Zarizeni — na ¢em si vaSe stranky oteviraji — toto byl jesté pfed mésicem cenny udaj, ale pokud se
zamyslite nad vasi personou, jste schopni to vymyslet — pokud prodavate do obchodu, vasi partnefi
nejspiSe pracuji na stolnich pocitacich. Mifi-li vase kampar na matky malych déti, ty pravdépodobné
budou k brouzdani pouzivat mobil.

Rychlost naéitani vasich stranek — toto je pro Google hodnotny udaj, pokud se vase stranky nacitaji
pomalu, propada se vaSe pozice ve vyhledavacich.

Google Analytics — jak se pfripojit

Vzdy si svUj pFistup registrujte sami — toto plati pro veSkeré registrace. GA se registruji pfes osobni e-
mailovy Ucet u Gmail.

https://www.google.com/analytics/

Vytvofite uc€et — vpravo nahore

Nastavite zakladni udaje — vSe je Cesky

Ziskat Cislo pro sledovani

Souhlasite s Obchodnimi podminkami

Ziskate kéd — pokud pouzivate WordPress, Shoptet, Wix... postupujete podle jejich navodu, tento kéd
pouzijete

Vyloucite ze sledovani administratora (sami sebe)

Aktivace analytics trva asi 24 hodin

Google Analytics — dosahujete svych cilt?

Vykopirujete se url dékovaci stranky (tedy stranky, ktera se zobrazi PO staZeni e-booku)
Vratite se do GA a kliknete na domecek

Kliknete na Spravce (vlevo dole), vidite tfi sloupecky

Ve tfetim sloupci najdéte Cile, kliknéte

Novy cil — Eervené tlacitko

Nastaveni cile — vlastni / PokraCovat

Pojmenujete si cil (az se naucite délat s GA, tak téch cilli budete mit najednou hodné — v jejich
pojmenovani si vytvorte pfehledny systém)

Typ: Cil / Pokragovat


https://www.google.com/analytics/

Do ¢erveného okénka vlozite url dékovaci stranky / Ulozite
Timto mate nastaveny cil. Jakmile si lidé zacnou stahovat vas e-book, budete presné védét, jak se

k nému dostali.
Pravidelna prace s GA

Po pfihlaseni na hlavni strance uvidite vSe podstatné. Veskeré info ziskate rozkliknutim patfi¢nych
polozek v levém menu.

Vpravo nahofe si muzZete nastavit Casové obdobi, za které se statistiky maji zobrazit. Obzvlasté dobré
je nechat si ukazat del$i ¢asové obdobi. Takto m{izete porovnat napf. navstévnost vasich stranek

v dobé ,pfed marketingem* a v dobé ,marketingu se aktivné vénujeme®. V grafu by mélo byt zcela
zietelné vidét, kdy jste rozeslali newsletter nebo spustili reklamu na Facebooku.

Akvizice — zdroje navstévnosti — pokud si platite reklamu, tuto kolonku si zamilujete

Chovani — co na strankach délaji — tok chovani — kudy pfesné vasimi strankami prochazeji — tady
mUzete tfeba zjistit, Ze si naklikali zbozi do koSiku, ale poté odesli z pfihlasovaciho formulare -> divod
k provedeni ,mystery shoppingu“ — testovaciho nakupu. Je mozné, Ze ve formulafi mate néco Spatné.
Nebo tfeba lidi nutite ke zbyte€né registraci.

Konverze — cile — jak si vedete v dosahovani vasich cill

Reporty
Naprosto nezbytné v pfipadé, Ze si platite reklamu na rGznych platformach.
Na jaké stranky pfichazeji vasi navstévnici? Toto zjisténi obvykle rani city grafik(, ale vétSinou to neni

ona vymazlena hlavni stranka Obvykle se jedna o prispévek na blogu, na ktery odkazujete na
Facebooku), nebo stranka s Opt-in, kde si mUzou stahnout vas e-book. Chovani / Vstupni stranky —
v osmém sloupecku vidite konverzni pomér vaseho cile — nemusite nic pocitat.

Jaké prispévky v blogu vyvolaly nejvétsi zajem?
Chovani / vSechny stranky — pfeskocite Stranky (tedy ty zakladni informativni a vyberete si nejtengjsi
pfispévky z Blogu).

Google Analytics — nevyhody

Pokud neujizdite na statistikach a grafech, nejste marketék nebo nejste skute€né odhodlani udélat ve
svém podnikani velky krok, GA pro vas budou zbyte¢né slozité a zahlcujici. V dusledku je nebudete
pouzivat -> toto je norma u vétSiny firem (nejen v zemédélstvi, ale i velkych vyrobnich a obchodnich).
Sice GA maji, ale nerozumi tomu, neumi ze statistik vytézit potfebné udaje, a tak je radéji nepouzivaiji.
V tom pfipadé upfimné doporuduiji, abyste pouzivali Jetpack. Jednoduché piehledné statistiky, které
vam dodaji zakladni potfebné informace.



Marketingova inspirace

Pokud radi fotite, mizete se pIné realizovat. Zkuste na svém pozemku najit misto, které si zaslouzi
vice pozornosti. Je mozné, Ze to pro vas bude té€zSi najit, obvykle nevidime krasu toho, co nas denné
obklopuje. Muze to byt tfeba kfovi, bodlaky, kus potoka, spadla kulna... toto misto fotte v rizném
pocasi, riznou dobu... opét toto neni pfimy marketing. Je to aktivita, kterou posilujete celkové
energetické plsobeni vasi farmy.

8.2 Statistiky — MailChimp a

Facebook

Statistiky u hromadné rozesilky e-mailu
(newsletteru)

Tyto statistiky nenajdete na svych strankach, ale u firmy, ktera rozesila vase newslettery (MailChimp,
SmartEmailing, Ecomail atd.).

VétSina poskytovatell této sluzby ma statistiky opravdu promakané, prehledné, je jednoduché se
v nich orientovat.

Jaka opt-in ma nejvyssi konverzni pomér. Sledujete, diky kterému Opt-in (okénku pro pfihlasovani
k odbéru), se pfihlasuje nejvice lidi — ke kazdé opt-in byste méli mit vlastni seznam kontaktd. Toto
rozdéleni vam umozni efektivnéjsi a tedy ucinnéjSi marketingovou praci.

Pokud prodavate most, sirup a ocet, rozdélte ¢lanky v blogu do kategorii podle t€chto skupin a ke
kazdé udélejte vlastni opt-in). Az budete chtit prodat ocet, budete mit pfipraveny seznam
potencialnich zajemcl a nabidkou octa nebudete obtéZovat zajemce o most.

Samoziejmé je spravné informovat o octu i lidi z ostatnich seznamd, ale frekvence vasich e-mail(i
bude vyrazné niZ8i. Tato segmentace (roztfidéni) se také uplatni u reklamy na Facebooku — tam si
prfesnym mifenim muzZete uSetfit opravdu péknou sumicku.

Kolik newsletter(l bylo skute¢né doruéeno (mate-li kvalitni databaze, bude se jednat o 98-100 %).

Open rate — jaka je oteviratelnost vasich newslettert (zalezi na oboru, bézné je 30 — 40 %). Toto
pozitivné ovlivnite dobfe zvolenym jménem odesilatele (Spatné je: info, obchod, Petr). A zajimavym

Pfedmétem newsletteru — mél by vzbudit zvédavost (dobra je otdzka nebo nedokon&ena véta).



Clicked — kolik lidi prokliklo z newsletteru na vase stranky. Své newslettery byste méli koncipovat tak,
aby se vasi ¢tenafi dostali opakované na vase stranky. Takze do newsletteru napiSete, Ze mate novy
¢lanek v Blogu, ale na ten &lanek povede proklik. Pokud nabizite konkrétni produkt, dejte odkazy

pfimo na toto zbozi do e-shopu, nikoli obecné na cely e-shop. Vzdy pouzijte obrazky.

Jaké konkrétni linky pouzili — toto je velice cenné. Pokud v newsletteru propagujete klobasy, jehnéci

kotlety a svickovou, udaj, ze 83 % prokliku bylo na klobasy, vam pomuze pfi pfipravé dalSi kampané.

Unsubscribed — poget odhlagenych, normaini je 1-2 % pfi kazdé kampani. Cim je kampaf
intenzivnéjsi, tim vice lidi se odhlaguje. Odhlagovani neni $patné. Cisti se vam databaze, takze si
muzete byt jisti, Ze své newslettery posilate jen skute¢nym zajemcim. Zaroven, pokud se diky
vy$Simu poctu svych kontaktd dostanete do placenych tarifd, je vasim zajmem mit v databazi jen

opravdické zajemce a neplatit za mrtvé dusSe.

Bounced — nepodafilo do dorucit. Dirazné doporuéuiji, abyste tyto kontakty smazali z databaze.
Zabiraji vam tam misto a pokud je jich pfili§, vase databaze mlze byt oznacena jako nedivéryhodna

— zvySuje se riziko, ze vase newslettery budou padat do spamu.

Aktivita jednotlivych kontaktl — u kazdého kontaktu muzete vidét jeho aktivitu. Pokud je velmi nizka
(napf. v poslednim roce otevrel jen jediny newsletter) miZzete je smazat. Naopak si mlzete z databaze

vytahnout kontakty kvalitni a s t€mi pracovat individualné. Evidentné maji zajem.

Statistiky na Facebooku

Tuto statistiku také nenajdete na svych strankéch, ale pfimo na FB. Na svych strankach ale uvidite,
kolik lidi na né z FB pfislo.

Na své FB strance si v horizontalni listé kliknete na ,Pfehledy”.

Zakladni udaj, ktery musite u FB rozliSovat je ,organicky” a ,placeny”. Organicky znamena, Ze se tento
prispévek Sifi mezi lidmi zadarmo a pfirozené. Placeny je vysledkem vasi placené propagace. Cim
obsah zajimavy, takze pfispévky s pfirozené vysokym organickym dosahem maiji vyhodnéjsi placenou
reklamu.

Jak poznate, ze je vaSe propagace na FB uspésna?
Proklikovost z FB na landing page (stranka na webu, kam chcete lidi dostat) — vice nez 1,5 %.
Vysledkem vasi prace na FB by mél byt zvySujici se poCet e-mailovych kontaktll v databazi.



Co kdyz jsou vysledky vasSi propagace
mizerne?

Uklidnéte se. To je naprosto normalni.

Kazdé reklamé dejte alesponi tfi dny, nez ji zcela zavrhnete.

Délejte A/B testovani a jeho vysledky méite!

ZaCnéte s malymi ¢astkami na propagaci.

Prosté si pfedem urcete rozpoCet a z toho se snazte vytahnout maximum.

Vénujte pozornost pfipravé obsahu — Ctivy a lakavy text, zajimava fotka.

ZkousSejte nové véci, budte drzi. Profici z agentur opakované pfiznavaiji, Ze nedokazi pfedem
odhadnout reakci publika na dany pfispévek. Nékdy jsou nadseni, vSe je vymazlené do posledni tecky
a nic. Potom na FB v zoufalstvi mrsknout z ruky nato¢ené video a dosah je fenomenalni.

Marketingova inspirace

Jezdite na farmarskeé trhy? Vyborné! Zkuste pravidelné pfed trhem natocit video o tom, jak sklizite,
Cistite, balite, nakladate... vasi zakaznici se urc€ité velmi radi podivaji, odkud pfesné jejich jidlo
pochazi. Pouzivejte osobnéjsi pfistup — muzete zacit kdavou doma v kuchyni, lidska stranka vzdy
pom{ize. Zakaznikiim ke zbozi davejte vizitky s vasi webovou prezentaci, kde se mizou podivat na
vasSe videa. Zaroven se od nich pokuste pfi navstévé webu ziskat e-mailovy kontakt.

https://www.youtube.com/watch?v=WLYOBS7b2Zw&amp;t=72s

8.3 Publikacni plan

Toto je posledni oficialni lekce — je na €ase vrhnout do praxe v8e, co jste se dosud naudili.
Marketingovy plan si udélejte na delSi €asové obdobi — doporuduiji tfi mésice dopfedu. Na delSi obdobi
to nema moc smysl, protoZze b&hem své marketingové aktivity budete ziskavat zkuSenosti, zpétnou
vazbu, informace ze statistik — je pravdépodobné, Zze svij marketing budete v priibéhu ¢asu
upravovat, posilite funk&éni cesty a zavrhnete ty kanaly, které neprokaZzi svou efektivitu.

V podstaté potfebujete zohlednit tfi kanaly


https://www.youtube.com/watch?v=WLYOBS7b2Zw&amp;t=72s

Publikace ¢élankt do blogu — pokud mate ¢as a marketingu se chcete vénovat intenzivné, dobra
frekvence je jednou tydné. Minimalni doporu¢ena jednou mésicné. Blog je velice dulezity z hlediska
optimalizace webu pro vyhledavace (diky aktualnimu textu s kli€ovymi slovy budou vyhledavace
veédét, Ze mate aktivni web a o ¢em ten web je; budou tedy vas web zobrazovat na vy$Sich pozicich

ve vyhledavacich).

Spoustu ¢asu uSetfite tim, Ze budete psat vzdy nékolik ¢lankl najednou. Zaroven si zapisujte vSechny
naméty na Clanky, které vas napadnou.

Ujistéte se, Ze u vasich ¢lankd mate okénko pro sbér kontaktu.

Publikace na socialni sité — jakmile napiSete novy ¢lanek, rovnou na néj upozornéte na socialnich
sitich. Zaroven si vymyslete frekvenci, s jakou budete publikovat dalSi obsah — tfeba na Instagram
muzete dat jednu fotku denné. Vétsi firmy davaji i deset prispévkl denné. Zaroveri se rozhodnéte,
jaky obsah budete propagovat a jakou ¢astku do propagace investujete. Cilem propagace je ziskat e-
mailové kontakty. Konkrétni €as publikace zavisi na vasi cilové skupiné — vratte se k personam a

zamyslete se, kdy je vas Clovék zrovna u pocitace.

Rozesilani newslettertl — opét by mélo byt na pravidelné bazi a navstévniky byste méli sméfovat na
svllj web. VétSina obsahu by méla byt informativni (tfeba serial, co se déje v sadu) a ¢ast prodejni
(jakmile se urodi jablka, tak poSlete vyzvu k nakupu). Diky pfedchozim informacim budou vasi
zakaznici védét, co vSechno cely rok délate, nez mlzete zacit prodavat. Jaka je za tim vSim prace, jak

se starate o pudu, o zvifata. Budou vam duvérovat a radéji koupi od vas nez v blizkém supermarketu.

Intenzita marketingové aktivity zavisi na daném obdobi — pokud mate pfed sebou roku, kdy na sebe
potfebujete upozornit a vyvolat zajem, pfipravte si vySSi frekvenci publikace. Mimo sezénu muzete
Setfit sily.

Veskeré publikace si mlzete pfipravit dopfedu a nastavit €as publikovani. Je jasné, Ze nebudete mit

v utery dopoledne Cas sedét u pocitace a Cekat na 9.15, abyste mohli poslat pfispévek na socialni
sité. VSe si pfipravte dopfedu (klidné ted mlizete cely rok fotit, vytvaret si databazi fotografii — tfidte si
to po tydnech) a ¢lanky si napsat na rok dopfedu v zimé.

Jakmile budete mit napsanych dvacet ¢lankl, mlzete je zadit recyklovat. Telatka se budou rodit kazdy
rok znovu, zahony rozkvetou — staci oprasit ¢lanky z archivu a mizete je znovu pouzit.

Marketingova inspirace

U videa si muzete zapnout automaticky preklad do ¢estiny. Farmafi tam mluvi o svych stadech koz.
Tito farmafi se zZivi chovem a prodejem koz. Mimo jiné. Také poskytuji sluzbu ,¢isténi pozemku od
plevele®. A to jak ve méstech, tak na venkové. Jejich kozy nastupuji obzvlasté tam, kde selhavaji
bézné pesticidy. Mluvi o tom, jak pomahaji pfirodé, komunité.

https://www.youtube.com/watch?v=jJBtmSR7Nnc



https://www.youtube.com/watch?v=jJBtmSR7Nnc

8.4 Ukoly k 8. lekci

Napiste si nazvy €lanku, o kterych budete psat v nasledujicich 12 tydnech. Idedlni je, kdyz mate
.kategorie témat* a ta se cyklicky opakuji. Samoziejmé je vhodné zohlednit sezénnost, svatky atd.

Ke kazdému ¢lanku si naplanujete newsletter, kterym o ¢lanku date védét své databazi kontakta.

Vyhrad'te si kazdy den €as, které stravite spravou své socialni sité. Jednou tydné upozornite na
novy Clanek, dvakrat tydné sdilejte s poznamkou néci obsah, reagujete na vSechny komentare. Sami
budte aktivni a reaguijte na cizi pfispévky, komentujte. Ve skupinach se vyjadfujte k tématiim, ktera
souvisi s vasi praci — takto se postupné vyprofilujete jako znalec v daném oboru. Lidé vam budou klast
otazky, vy na né odpovidejte.



